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RAPPORT ANNUEL DE LA PRESIDENCE

Rita BOURGEOIS

Chers amis, partenaires et membres de la communauté,

ette année marque une étape

C importante dans I'histoire du Centre

Flavie : notre 20¢ anniversaire. Alors

que nous réfléchissons a deux décennies

de service aupres de notre communauté,

nous ressentons une immense gratitude

envers toutes les personnes qui nous ont

accompagnés, depuis nos débuts jusqu'a
aujourd’hui.

Depuis sa création, le Centre Flavie est
passé d'une petite initiative communautaire a
un centre de soutien essentiel pour des milliers
d'individus et de familles dans le besoin. En
20 ans, nous avons offert du réconfort, de la
dignité et des biens de premiere nécessité a
un nombre incalculable de personnes, afin que
personne ne se sente oublié.

Célébrer 20 ans de leadership

En cette année anniversaire, il est
essentiel de souligner le travail des six
présidents dévoués qui ont guidé le
Centre Flavie a travers différentes étapes
de croissance et de transformation
Germain Simard, Paul Vallée, Réjean LaRoche,

Gisele Barnabé, Julie Turenne-Maynard, et
moi-méme. Leur leadership a profondément
marqué les valeurs et I'impact durable de notre
organisme. Je suis honorée de poursuivre
I'ceuvre qu'ils ont entamée.

Une année de célébration et de solidarité

Notre 18° banquet annuel a une fois
de plus été un grand succés, rassemblant
400 invités. Un immense merci a Janine
Guyot et son groupe Rien d'Ordinaire pour la
musique d'ambiance et le spectacle, qui ont
été grandement appréciés par tous.

Les encans de la Boutiqgue Unique
continuent de prospérer. Les fonds recueillis
grace a ces ventes nous permettent de
soutenir notre mission en pleine croissance et
de continuer a venir en aide aux familles dans
le besoin, jour apres jour.

Merci a notre communauté

Je tiens a exprimer ma plus profonde
gratitude a notre équipe, nos bénévoles,
donateurs, membres du conseil et partenaires
communautaires. Votre confiance dans le

Centre Flavie donne vie a notre mission.
Chaque heure de bénévolat et chaque don
contribuent directement a améliorer la vie des
personnes que nNous servons.

Un remerciement tout spécial a Gilbert,
notre directeur général depuis le tout début,
pour sa vision, son dévouement et son
leadership inestimables au cours des 20 der-
niéres années.

Regard vers I'avenir

Alors que nous entamons notre troisieme
décennie, nous envisageons lavenir avec
espoir et détermination. Grace a de nouveaux
partenariats, un nouveau garage, et notre
engagement continu a respecter la dignité
de chaque personne que nous aidons, le
Centre Flavie continuera d'étre un phare
de compassion et de soutien dans notre
communauté.

Ensemble, nous poursuivrons I'héritage des
20 dernieres années vers un avenir empreint
de soin, de solidarité et d'espoir.

Avec toute ma gratitude,

Rita Bourgeois
Présidente, Centre Flavie
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CHAIRPERSON'S REPORT

Rita BOURGEOIS

Dear friends, partners and community members,

his year marks a major milestone

T in the history of Centre Flavie: our
20th anniversary. As we reflect on

two decades of service to our community, we
are filled with gratitude for all those who have

walked alongside us—from our founding days
to this very moment.

Since our inception, Centre Flavie has
grown from a modest outreach initiative into a
vital support hub for thousands of individuals
and families in need. Over these 20 years,
we have provided comfort, dignity, and basic
necessities to countless people, ensuring that
no one feels forgotten.

Honouring 20 Years of Leadership

As we celebrate this anniversary, it is only
fitting to recognize the six dedicated presidents
who have guided Centre Flavie through various
seasons of growth and transformation:
Germain Simard, Paul Vallée, Réjean Laroche,
Giséle Barnabé, Julie Turenne-Maynard, and
myself. Their leadership helped shape the

valuesandenduringimpactofourorganization.
| am honoured to continue building on the
foundation they helped create.

A Year of Celebration and Support

This year's 18th annual banquet was once
again a great success, with 400 guests in
attendance. A heartfelt thank you to Janine
Guyot and her band, Rien d'Ordinaire, whose
background dinner music and lively show were
truly appreciated by all.

Boutique  Unigue auctions  continue
to thrive. The funds raised through these
auctions, help sustain our growing mission
and allow us to continue serving families in
need every single day.

Gratitude to Our Community

I want to extend my deepest thanks to our
staff, volunteers, donors, board members and
community partners. Your belief in Centre
Flavie fuels our mission and brings it to life

every day. Every hour volunteered and every
dollar donated directly touches the lives of
those we serve.

A special shout-out to Gilbert, our CEO from
the very beginning, whose vision, dedication,
and leadership over the past 20 years have
been instrumental in making Centre Flavie
what it is today.

Looking Ahead

As we enter our third decade, we look
forward with hope and purpose. With new
partnerships, a new garage, and a steadfast
commitment to upholding the dignity of every
person we serve, Centre Flavie will continue to
be a beacon of compassion and support in our
community.

Together, we will carry the legacy of the
past 20 vyears into a future filled with care,
connection and possibility.

With heartfelt gratitude,

Rita Bourgeois
President, Centre Flavie
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RAPPORT DU DIRECTEUR GENERAL

Gilbert VIELFAURE

Rédiger le rapport annuel du Centre Flavie est toujours une expérience enrichissante, car nous passons en revue les réus-
sites et les échecs de I'année écoulée. C'est I'occasion de prendre le temps de dresser un bilan objectif du travail accompli
afin de déterminer comment améliorer encore notre mission au service des plus démunis. A vrai dire, si cet effort n'était pas
nécessaire, nous resterions probablement si occupés dans les détails que nous passerions a coté de notre plein potentiel.

ette année, il ne s'agit pas seulement
C de I'année écoulée : le 28 novembre
2025, nous célébrerons le 20 anni-
versaire de notre ouverture officielle — oh, que
le temps passe vite! Je me souviens, lorsque j'ai
accepté le poste de directeur général du Centre
Flavie en ao(t 2005, nous n'avions aucune
idée de ce dans quoi nous nous embarquions.
Nous disposions de peu de données, méme si
les bénévoles qui assuraient le fonctionnement
du Centre Flavie avant mon arrivée avaient
fait un travail admirable en faisant tout ce
qu'ils pouvaient avec les ressources dont ils
disposaient.

J'ai été le premier (et le seul jusqu'a présent)
a occuper le poste de PDG du Centre, qui venait
tout juste d'étre intégré a ce qui s'appelait
alors la Corporation catholique de la santé
du Manitoba (CCSM), aujourd'hui rebaptisée
Réseau Compassion Network.

En 2005, le Centre n'avait ni employés, ni
véhicules, ni locaux propres; nous n'étions
méme pas enregistrés comme organisme
de bienfaisance officiel. Je me souviens gue
I'une de mes premieres taches, comme me

I'a assignée Raymond Lafond, alors PDG de la
CCSM, a été d'acheter un batiment qui servirait
de premier emplacement au Centre.

Comme certains d'entre vous le savent
peut-étre, nous avons fini par acheter le
164 rue Marion a Saint-Boniface (ancienne-
ment le Leather Loft) et avons immédiatement
utilisé chaque centimeétre carré des 1800 pieds
carrés disponibles. Nous avons d0 agrandir
cet immeuble a deux reprises avant de devoir
déménager au 450 boulevard Provencher au
début de 2013 parce qu'il ne nous restait plus
d'espace d'agrandissement sur le terrain de
Marion.

Finalement, a I'automne 2022, nous avons
construit le nouveau Centre Flavie actuel au
301, rue Archibald et déja ses 13 000 pieds
carrés sont remplis au point que nous devons
construire un garage/entrep6t de 5 000 pieds
carrés cette année pour suivre le rythme.
Au début, nous voyions de 5 a 10 clients par
jour, maintenant nous servons entre 300 et
500 familles chaque semaine.

Depuis notre ouverture il y a deux
décennies, nous avons aidé plus de

40 000 familles dans le besoin — jamais,
dans nos réves les plus fous, nous n'aurions
jamais prévu cela. Le Centre Flavie est devenu
le principal centre de ressources a Winnipeg
et dans tout le Manitoba pour fournir
gratuitement des produits essentiels aux
personnes vivant dans la pauvreté.

En réfléchissant au chemin parcouru
jusqu'a présent, je pense a tant de gens qui ont
donné d'eux-mémes au fil des ans. Il y a eu des
centaines de bénévoles et de sympathisants
qui nous ont servis en triant les marchandises,
en siégeant a notre conseil d'administration,
en nous soutenant financierement et de tant
d'autres facons, je suis touché par la charité et
le don de soi dont j'ai été témoin.

Je ne peux que remercier Dieu Tout-Puis-
sant pour I'opportunité et le privilege qui m'ont
été donnés de faire partie de cette merveilleuse
ceuvre incarnée si magnifiquement pour la
premiére fois en les personnes de sceur Flavie
Laurent et des religieuses grises il y a tant
d'années. Comme on me I'a déja dit, c'est
dommage que le Centre Flavie doive exister,
mais c'est une si bonne chose gu'il existe.
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EXECUTIVE DIRECTOR'S REPORT

Gilbert VIELFAURE

Compiling the annual report for Centre Flavie is always an interesting experience as we review the successes and
shortcomings of the past year. This is an opportunity to take the time to make an objective assessment of the work
accomplished in order to identify how we can yet better our mission of serving the impoverished. Truth be told, if this effort
wasn't required, we'd probably stay so busy in the "weeds" that we'd be missing out on developing our greater potential.

his year there is more than just the
T past year to look at as on November
28th, 2025 we will mark the 20™ an-
niversary since our official opening — wow,
that's gone by fast! | recall, when | first
accepted the CEO position at Centre Flavie in
August 2005, we had really no idea of what we
were getting into. We had little data to work
with even though the volunteers who had been
keeping Centre Flavie active previous to my
arrival had done an admirable job of doing all
they could with the resources they had.

| was the first one (and only one so far) to
fill the CEO position at the Centre which had
just come under the wings of what was then
called the Catholic Health Corporation of
Manitoba (CHCM), today renamed as Réseau
Compassion Network.

In 2005, the Centre had no employees,
no vehicles and no building of our own — we
weren't even registered as an official charity. |
recall that one of my first duties, as directed to
me by Raymond Lafond the then CEO of CHCM,

was to go out and buy a building that would
serve as the first location for the Centre.

As some of you may be aware, we ended
up by purchasing 164 Marion street in
St. Boniface (formerly the Leather Loft)
and immediately used up every inch of the
1,800 square feet available. We had to expand
that building twice before having to move
to 450 Provencher boulevard in early 2013
because we had no more expansion room left
on the ot at Marion.

Finally, in the fall of 2022 we built the
present new Centre Flavie at 301 Archibald and
already its 13,000 square feet are filled up to
the point that we're having to build a 5,000
sq.ft garage/storage area this year to keep up.
In the early days we'd see 5 to 10 clients on a
daily basis, now we serve between 300 and
500 families every week.

Since our opening those two decades ago,
we have helped more than 40,000 families
in need — never in our wildest dreams did we

ever foresee this. Centre Flavie has become
the premier resource centre in Winnipeg and
across Manitoba to provide free basic life
essentials to people living in poverty.

As | reflect on the road travelled so far,
| think of so many people who have given
of themselves over the years. There have
been hundreds of volunteers and supporters
who've served us by sorting goods, by serving
as a director on our board, by supporting us
financially and in so many other ways, I'm
humbled by the charity and self giving that I've
witnessed.

I can only thank God Almighty for the
opportunity and privilege that I've been
given to be a part of this wonderful work first
incarnated so beautifully in the persons of
sister Flavie Laurent and the Grey Nuns so
many years ago. As was once mentioned to
me, its too bad that Centre Flavie has to exist,
but its such a good thing that it does.
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INFORMATION GENERALE - GENERAL INFORMATION

L Flavie

D'UN COEUR A L'AUTRE
FROM HEARTS TO HOMES

VISION

Le Centre Flavie vise a étre un instrument de lutte contre la pauvreté qui
permet aux personnes les plus vulnérables de vivre dignement.

The Centre Flavie strives to be an effective ally in the battle against poverty
5o that the most vulnerable may live in a dignified manner.

MISSION

Le Centre Flavie apporte appui et confort aux personnes démunies et
vulnérables en distribuant gratuitement des biens matériels.

The Centre Flavie provides comfort and support to the impoverished and the
vulnerable by distributing at no cost material goods.

Centre Flavie
301, rue Archibald Winnipeg (Manitoba)
Teléphone : 204-233-4936

www.centreflavie.com - fl@centreflavie.com
www.facebook.com/CentreFlavie
No d'enregistrement/Charitable registration no. 822377875 RR0001

CONSEIL D’ADMINISTRATION / BOARD OF DIRECTORS

Présidente / Chair:
Vice-président / Vice Chair:
Trésorier / Treasurer:
Secrétaire / Secretary:

Conseillers(éres) / Board Members:

EQUIPE DE DIRECTION / EXECUTIVE TEAM
Directeur général / Executive Director :
Gérant des opérations / Operations Manager :

Gérant des encans / Auctions Manager :

Coordonnateur du personnel / Personnel Coordinator :

Appui aux gérants / Management Support :

Rita Bourgeois
Yaya Doumbia
Marc Foidart
Louise Legal-Perrin

Chad Vincent
Joannie Roy
Thérese Musafiri
Debra Radi

Gilbert Vielfaure
Théogene Buhelwa
Roger Lambert
Nicholas Morier

Réjean Boulet
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BENEVOLES - VOLUNTEERS

J une année a l'autre le message est constant : le bénévolat est la pierre rom one year to the next, the message is constant: volunteering is the cornerstone
angulaire de I'ceuvre du Centre Flavie. lls représentent I'amour et la générosité Fof the work of the Centre Flavie. They represent love and generosity in action that
en action qui inspirent tous les efforts que nous faisons pour appuyer les gens inspire all the efforts we make to support people living in poverty who come to us to

vivant dans la pauvreté qui viennent se ressourcer chez nous. Nous continuons d'accueillir recharge their batteries. We continue to welcome more and more volunteers and we have also

de plus en plus de bénévoles et nous voyons aussi depuis quelques années plus d'écoles et seen in recent years more schools and companies that come in teams to help us.
d'entreprises qui viennent en équipes nous porter main forte.

Cette année, nous reconnaissons les bénévoles suivants qui célébrent un anniversaire de bénévolat :
This year we recognize the following volunteers who are celebrating an anniversary of volunteering:

5 ans/years: Georges Gervais,
10 ans/years: Julie Gautron, Denis Lafond, Ginette Bornholdt

15 ans/years: Flora Poirier
20 ans/years: Louise Dupont, Denis Hébert 3 4
| -
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DONATEURS(TRICES) - DONORS

mortier qui unit nos efforts en faisant en sorte que nous puissions méme avoir

la possibilité d'opérer de jour en jour. Que ce soient les dons monétaires qui
nous permettent de garder les lumiéres allumées ou les dons d'articles que nous pouvons
ensuite remettre aux démunis, chaque contribution s'ajoute au succes de notre ceuvre.
L'autre effet important que nos appuyeurs nous apportent est de donner un élan
d'encouragement moral a toute I'équipe du Centre. Sans avoir comme premiere
préoccupation d'avoir a collecter des fonds pour nos co(its opérationnels, nous pouvons
nous concentrer a mieux desservir les gens dans le besoin qui viennent chez nous. Alors,
un gros merci a tous ceux et celles qui se tiennent a nos cdtés pour nous soutenir par leurs
dons — nous vous en sommes bien reconnaissants!

S i les bénévoles sont la pierre angulaire du Centre, les donateurs(trices) en sont le

efforts by ensuring that we can even have the opportunity to operate day in and day

out. Whether it's monetary donations that keep the lights on or donations of items that
we can then give to those in need, each contribution adds to the success of our work. The other
important effect that our supporters bring to us is to give a boost of moral encouragement to
the entire team at the Centre. Without having to raise funds for our operational costs as a first
concern, we can focus on better serving the people in need who come to us. So, a big thank you
to all those who stand by our side and support us with their donations — we are very grateful!

I f volunteers are the cornerstone of the Centre, donors are the mortar that unites our
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ACTIVITES ET STATISTIQUES / ACTIVITIES AND STATISTICS CLIENTS

8 762 clients

ont effectué

18 775 visites

au Centre.

Nous avons distribué 77 866 artides.

[l est important de noter qu'un article peut étre compris comme un sac plein de vétements ou
un lit entier.

8,762 clients

made

18,775 visits

to the Centre.

We distributed 77,866 items.

It is important to note that an item can be understood as a bag full of clothes or an entire bed.
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ACTIVITES ET STATISTIQUES / ACTIVITIES AND STATISTICS

DONS / DONATIONS

QUELQUES ECHANTILLONS D'ARTICLES DISTRIBUES EN 2024
SAMPLING OF ITEMS DISTRIBUTED IN 2024

3639 lits 4035 tables 2 561 divans et chaises
3,639 beds 4,035 tables 2,561 sofas & chairs

ARTICLES DISTRIBUES AU TOTAL - TOTAL ARTICLES DISTRIBUTED

77 866

DONS RECUEILLIS
DONATIONS COLLECTED

En 2024 nous avons recueilli
2 482 DONS avec nos camions.

In 2024 we collected
2,482 DONATIONS with our trucks.

DONS DEPOSES
DONATION DROP-OFFS

En 2024, ily a eu 24 362 LIVRAISONS
INSCRITES de dons apportés au Centre.

In 2024, 24 362 RECORDED DONATION
DROP-OFFS were made at the Centre.

LIVRAISONS AUX CLIENTS
DELIVERIES TO CLIENT HOMES

En 2024, nous avons fait 2 821 LIVRAISONS
d'articles aux domiciles de nos clients.

In 2024, we made 2,821 DELIVERIES of
articles to client homes.
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COLLECTE DE FONDS - FUNDRAISING

BANQUET 2025

Nous avons eu le grand plaisir de présenter notre
18¢ banquet annuel le 13 mai 2025 au Centre culturel
franco-manitobaina Winnipeg. Cetteannée, I'événement
a accueilli environ 400 personnes. L'ambiance était,
comme toujours, chaleureuse et conviviale, ressemblant
davantage a une réunion d'amis qu'a une collecte de
fonds — méme si la soirée a tout de méme généré un
bénéfice impressionnant d'environ 39 000 $ pour le
Centre.

Group

A division of Assiniboine Credit Union

CENTRE

avie

< FL

(Bockstael’

Manitoba's Builder

DSFhﬁ

Division scolaire franco-manitobaine

Réseau

Cg/

Canaccord Genity

18e Banquet Annuel - 18th Annual Banquet

Compassion
Network

Gestionde
Patrimoine

‘ PRIVATE WEALTH
MANAGEMENT

COURCELLES GROUP

GROUPE FINANCIER
I

BANQUET 2025

We were thrilled to offer our 18™ annual banguet on
May 13th, 2025 at the Centre culturel franco-
manitobain in Winnipeg. This year's event welcomed
about 400 persons. The ambiance was, as usual, warm
and friendly and seemed more like a gathering of friends
than a fundraiser even though the evening produced an
impressive profit of about $39,000 for the Centre.

BUILDS

tétrault V'
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COLLECTE DE FONDS - FUNDRAISING

\Y/

Flavie

BOUTIQUE UNIQUE

enchéres rattachées au Centre Flavie. Rappelons

d'abord que le revenu de celles-ci a comme but
d'aider a payer les colts opérationnels du Centre. C'est
au printemps 2022 que nous avons commencé a explorer
les possibilités de collecter des fonds par des encans. Au
début, nous fournissions des articles a un commissaire-
priseur déja établi mais dés I'automne de cette méme
année nous sommes passés a présenter nos propres
encheres. Aujourd'hui nos encans ont lieu, en général,
mensuellement mais nous fournissons aussi des articles
a quelques autres encanteurs locaux. Le succés de ces
efforts fut explosif, bien au-dela de ce que nous avions pu
prévoir. Le total des ventes d'encheres en notre premiére
année partielle (2022) fut de 18 000 $, I'année suivante en
2023 celui-ci augmenta a 307 000 $ et en 2024 le total
des ventes a atteint 422 000 $. Il n'est pas impensable
de croire gu'en 2025, nous pourrions dépasser le demi-
million de dollars de ventes. Il va sans dire que ces recettes
ont un effetimportant sur nos planifications budgétaires et
que cela nous permet de penser au-déla de nos capacités
actuelles.

B outique Unique est le nom gque nous donnons aux

attached to Centre Flavie. Let us first remember

that the income from these auctions is intended to
help cover the operational costs of the Centre. It was in the
spring of 2022 that we began exploring the possibilities of
raising funds through auctions. Initially, we supplied items
to an already established auctioneer, but by the fall of
that same year, we had moved on to presenting our own
auctions. Today, our auctions generally take place monthly,
but we also supply items to a few other local auctioneers.
The success of these efforts has been explosive, far beyond
what we could have anticipated. Total auction sales in our
first partial year (2022) were $18,000, the following year, in
2023, these increased to $307,000, and in 2024, total sales
reached $422,000. It's not unthinkable to believe that we
could exceed half a million dollars in sales in 2025. It goes
without saying that these revenues have a significant impact
on our budgetary planning and allow us to think beyond our
current capacities.

B outique Unique is the name we give to the auctions
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COLLABORATEURS / PARTNERSHIPS

Flavie. Dés nos débuts, nous avons contacté des organisations travaillant dans

des domaines connexes et établi des relations qui, dans bien des cas, subsistent
encore aujourd’hui. Un de nos premiers partenaires était la Villa Rosa, dont la mission est
d'offrir du soutien aux meres, aux bébés et a leurs familles pendant et apres la grossesse.
Nous recevons et donnons a la Villa Rosa dans la mesure ou ils nous envoient souvent leurs
surplus de fournitures pour bébés afin que nous puissions aider les jeunes mamans qui
viennent nous voir régulierement. Nous redonnons également en accueillant souvent les
clients de Villa Rosa (méres) qui ont besoin des produits de premiere nécessité que nous
avons au Centre Flavie, notamment des meubles, des lits et des articles ménagers. C'est
une relation mutuellement enrichissante et qu'on apprécie grandement.

I es partenariats ont toujours fait partie intégrante du fonctionnement du Centre

Le Centre continue également de travailler avec diverses autres organisations a divers
titres : Appareils Provencher, ACSM, Costco, Siloam Mission, Main Street Project, services
a la famille du Manitoba, End Homelessness Winnipeg, Reclothify et Réseau Compassion
Network, pour n'en nommer que quelques-unes. Dans bien des cas, ce sont nos bras et nos
jambes qui nous permettent d'accomplir une partie de ce travail qui dépasse le cadre de la
mission. Merci a tous!

from our very beginnings we reached out to organizations working in related fields

and established relationships that in may cases subsist yet today. One of our early
partners was Villa Rosa whose mission is to provide support to mothers, babies & their families
auring and after pregnancy. We both receive and give to Villa Rosa in that they often send
their surplus baby supplies to us so that we can help the young moms that come to us on a
consistent basis. We also give back by often welcoming clients of Villa Rosa (mothers) who are
in need of the basic life essentials that we have at Centre Flavie including furniture, beds and
household items. It's a mutually enriching relationship and one that we value greatly.

P artnerships have always been an integral part of Centre Flavie’s operations. Right

The Centre also continues to work with various other organizations in varying capacities.
Provencher Appliances, CMHA, Costco, Siloam Mission, Main Street Project, Family Services
of Manitoba, End Homelessness Winnipeg, Reclothify and Réseau Compassion Network, to
mention a few. In many cases, these are our arms and legs in accomplishing some of that work
that is just beyond the scope of mission. Thanks to all!

Villa Rosa
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FIN SPIRITUELLE - SPIRITUAL PURPOSE

Compassion Network; nous sommes une expression contemporaine du

ministére de guérison de Jésus-Christ et de son amour universel. Au Centre
Flavie, notre langage d'amour consiste a offrir gratuitement des produits de premiere
nécessité aux personnes dans le besoin, oui, mais c'est plus que cela. En fait, il s'agit d'offrir
aux gens un sentiment de dignité et de respect — nous nous efforcons d'y parvenir non
seulement en leur donnant des objets, mais, tout aussi important, par la maniére dont
nous le faisons. Nous valorisons notre relation avec chaque client individuellement et
voulons nous assurer que nous reconnaissons le Christ en chacun d'eux. Nous gardons
toujours a I'esprit la vision globale de notre destinée finale, espérant que I'amour gue nous
montrons dans ce monde sera un témoignage de I'amour de Dieu pour nous tous, pour
I'éternité. En un mot, notre objectif spirituel est d'étre témoin de I'amour du Seigneur pour
tous et de son appel a la sainteté dans chacune de nos vies.

N ous restons fidéles aux paroles inspirantes de notre siége social, Réseau

Compassion Network, we are a contemporary expression of the healing Ministry

of Jesus Christ and of His universal love. At Centre Flavie, our love language is
giving away basic life essentials away for free to people in need, yes, but its more than that.
/t's actually giving people first a sense of dignity and respect — we strive to accomplish this
not only by giving them items, but, just as importantly, by how we do this. We value our
relationship with every client individually and want to make sure that we recognize Christ in
each one of them. We always keep in mind the big picture of our final destiny hoping that the
love we show in this world will be a witness of God's love for all of us for eternity. In a nutshell,
our spiritual purpose is to be a witness of the Lord’s love for all and His call to holiness in each
one of our lives.

We remain committed to the Inspiring words of our corporate office, Réseau
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CADRE ETHIQUE - ETHICAL FRAMEWORK

éthique du Centre est centré sur cette conviction et guide chaque décision et

action entreprise. Cela commence par la facon dont nous accueillons chaque
personne, quelle que soit sa race, sa culture ou son origine, et par la sensibilité et la
délicatesse dont nous faisons preuve lorsque nous nous renseignons au sujet de leurs
détails personnels afin d'évaluer leurs besoins spécifiques. Cela s'exprime également dans
la maniéere dont nous aidons les clients a trouver les articles dont ils ont besoin en n'étant
pas négatifs ou dégradants dans nos paroles et nos expressions. Nous considérons la vérité
et I'honnéteté comme les pierres angulaires de toutes nos relations au Centre — sans elles,
une relation de confiance ne peut étre construite.

N ous valorisons la dignité de chaque personne qui vient au Centre Flavie. Le cadre

Un dernier mot doit étre dit sur la réciprocité de notre éthique de travail dans la mesure
ol nous croyons au respect, mais reconnaissons également que notre personnel et nos
bénévoles en sont autant dignes dans leurs interactions avec ceux gue nous servons.

framework of the Centre is centered on this conviction and drives every decision

and action taken. It starts with the way we welcome each person regardless
of their race, culture or background and how sensitive and delicate we are when making
inquiries about their personal information in order to assess their specific needs. It is also
expressed in the way we assist clients in finding the items they need by not being negative or
demeaning in our words and expressions. We hold truth and honesty as cornerstones in all of
our relationships at the Centre — without these a relationship of trust cannot be built.

W e value the dignity of each individual who comes to Centre Flavie. The ethical

A final word should be said about the reciprocity of our working ethics in that we believe in
being respectful but also recognize that our staff and volunteers are also worthy of this in their
interactions with those we serve.

) ¢
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DURABILITE - SUSTAINABILITY

de gens se tournent vers nous comme principale source d'aide pour obtenir des

articles ménagers de base. L'ouverture de notre Boutique Unique a grandement
contribué a répondre au souci d'assurer la viabilité a long terme du Centre. En plus de
générer ces revenus importants, la boutique a également permis de mieux faire connaitre
notre travail auprés des plus démunis grace a une exposition médiatique accrue. Cela a
a son tour augmenté notre base de donateurs, tant en termes de dons en nature qu'en
especes. De plus, cela a aussi eu pour effet d'attirer plus de bénévoles pour nous aider
dans notre mission.

I a durabilité est un objectif trés important du Centre Flavie, car de plus en plus

La pérennité du Centre Flavie dépend de sa capacité a demeurer pertinent face aux
besoins de la société et a toujours y répondre au mieux de ses capacités. Nous croyons
que lorsque les gens seront informés de notre travail, ils continueront a soutenir le Centre
Flavie dans toutes ses facettes.

tous as their primary source of help in obtaining basic household items. The opening

of our Boutique Unigue has greatly helped to address the concern of ensuring the
long term viability of the Centre. On top of generating these strong revenues, the boutique
has also raised a greater awareness of our work with the impoverished through an increase in
media exposure. This in turn has increased our donor base both in terms of in-kind and cash
donations. Furthermore, it has also had an effect of attracting more volunteers to assist us in
our mission.

S ustainability is a very important goal of Centre Flavie as more and more people turn

The sustainability of Centre Flavie depends upon it remaining relevant to the needs of
society and always responding to these to the best of its abilities. We believe that when people
are made aware of our work they will continue to support Centre Flavie in all of its varying
facets.
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ENGAGEMENT ENVERS L'EXCELLENCE - COMMITMENT TO EXCELLENCE

PROJET GARAGE/ENTREPOT 2025
J efforcer d'atteindre I'excellence dans le travail que nous faisons signifie
arriver a un point ou nous faisons de notre mieux pour aider autant
de personnes que possible a obtenir I'aide matérielle dont elles ont
besoin. Comme nous I'avons mentionné précédemment, cela signifie également le
faire de maniére trés respectueuse et honorable. En repensant aux vingt dernieres
années depuis 'ouverture du Centre Flavie, on peut constater que tout au long de
notre histoire, des décisions ont été prises et des mesures ont été mises en pratique
pour refléter cela. Qu'il s'agisse de projets d'agrandissement, d'augmentation de
personnel ou de développement de nouveaux programmes, Nous N'avons jamais
hésité a intervenir s'il était clair que cela renforcerait notre mission envers les plus
démunis. Notre dernier exemple est le nouveau projet de construction achevé au
3071 Archibald a I'automne 2022 et le prochain sera la construction d'un nouveau
centre de stockage/garage plus a I'ouest sur notre propriété existante plus tard en
2025. Viser I'excellence n'est pas un choix au Centre Flavie, c'est la seule stratégie
acceptable.

are doing the absolute best that we can to help as many people as possible

get the material help that they require. As we alluded to previously, this
also means doing it in a highly respectful and honorable manner. Looking back over
the twenty years since the opening of Centre Flavie, we can see that throughout our
history decisions have been made and actions have been taken to reflect this. Whether
its expansion projects or staffing increases or new programs developments, we have
never hesitated to step up if it was clear that doing so would enhance our mission
towards the impoverished. Our latest example is the new building project completed
at 307 Archibald in the fall of 2022 and our next one will be the construction of a new
storage/garage facility further west on our existing property later in 2025. Striving for
excellence is not a choice at Centre Flavie, it's the only acceptable strategy.

S triving towards excellence in the work we do means getting to a point that we

Les dons pour appuyer la construction du garage sont acceptés au
www.centreflavie.com ou en scannant le code QR ci-bas.

Donations to help support the garage project are accepted at
www.centreflavie.com or by scanning on the QR code below.
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